Tavfeliigyeleti szolgaltatas - Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyba 1ép: 2009. jilius 1.-n 00:00 érakor, amennyiben a Megrendelé irasban nem kifogasolja meg

Szerz6d6 felek; ugy, mint a Controll-Zéna Vagyonvédelmi és Huménszolgaltato Kft. (5600 Békéscsaba, Teleki
utca 6.) - a tovabbiakban: Villalkoz6 - valamint a Megrendeld, (egyiittesen: Felek) annak érdekében, hogy a
Villalkozé lehetségeihez képest mindent megtehessen a Megrendeld; illetve védett vagyoni eszkozei elleni
tamadas megel6zése; elkovetés esetén a tdmadas altal okozott hatrany lehetd legnagyobb mértéki csokkentése
terén; - a Vallalkozd a Megrendel6 altal raruhazott jogos védelmi helyzetben lép fel. A Felek ennek érdekében az
alabb meghatarozott targyban ¢s feltételek mellett az alabbi szerzodést kotik:

1. Altalanos szabalyok

1. A Vallalkoz6 a Megrendeld tulajdonaban, vagy jogszeriien birtokaban 1évé helyiségben szakszeriien
megvalasztott és felszerelt, a Megrendelé tulajdonaban vagy jogszeriien birtokaban 1évé helyi riasztokozpont
jelatviteli 6sszekottetését bekapesolja az altala folyamatosan tizemeltetett elektronikus tavfeliigyeleti rendszerbe -
a tovabbiakban: Diszpécserkozpont - ahol a helyi riasztokozpont jeleinek fogadasat kovetden a jelen szerz6dés
4. Pontja szerinti megallapodasnak, ¢és értelmének megfeleld intézkedést, (intézkedéseket) haladéktalanul
megteszi. Amennyiben a Diszpécserkdzpontba beérkezd jel Megrendeld védett teriiletén illetéktelen behatolast,
védett személy elleni tamadast, tiizesetet vagy vizbetorést valdsziniisit, a Vallalkozo e jel vételét kovetden a jelen
szerz6dés 8. Pontja szerint jar el.

2. A Vallalkoz6 alkalmazott vagy megbizott személy és vagyondrei a jelen szerzédés 7. és 8. Pontjaban foglalt,
megallapodas szerinti helyszini ellenérzés végzése kozben, tovabba a Megrendeld helyszini riasztokdzpontjanak
behatolasi-, vagy tdmadasi jelzésére inditott intézkedése kapcsan a Megrendeld jelen szerzédéssel biztositott
felhatalmazasa alapjan - a Megrendelé nevében és helyett - gyakoroljak a birtokvédelmi jogokat.

3. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy jelen szerzddés Vallalkozo Aaltali teljesitése sziikségessé teszi a
Diszpécserkozpontba bekapcesolt helyi riasztokozpont altal védett teriilet, helyiségek, épiilet - a tovabbiakban: a
védett objektum - valamint az intézkedéssel megbizott személyek - részletes adatainak és azok valtozasainak
irdsban torténé kozlését. A Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy ezeket az adatokat titkosan kezeli,
azokat csak a szerzddés teljesitése érdekében hasznalja fel. A jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban barmely
vita esetén a Megrendel6 elfogadja a Villalkozonal a szolgaltatas teljesitése soran keletkezett, szamitastechnikai
aton gyijtott és jogszabalyban engedélyezett ideig megérzott adatokat, valamint mas irasos anyagokat.

4. Jelen szerz6dés mellékletét s - tényleges 1étrejotte - esetén elvalaszthatatlan részét képezi az ezen alapuld, és
a Felek kozott 1étrejovo megallapodas - a tovabbiakban: Megallapodas -, amely a Megrendel6rdl, az altala védett
személyekrol, a védett objektumrol megadott nyilvantartasi adatokat, az igényelt szolgaltatasok fajtait és
gyakorisagat, tovabba ezek dijait, és e dijak fizetésének hataridejét tartalmazza.

5. A Megrendelé koteles gondoskodni a helyi riasztorendszer, adoberendezés és/vagy tavbeszéld allomas
megfelelé mitkddésérol, rendeltetésszerti hasznalatra valé folyamatos alkalmassagarol. A Megrendeld tudomasul
veszi, hogy a feliigyeleti korébe tartozd felsorolt eszkzok megrongalodasa, meghibasodasa ¢és a kijavitasa
kozotti idében a Vallalkozo jelfogadasi, és ennck kovetkeztében intézkedési kotelezettsége - folyamatos
dijfizetés mellett is - sziinetel.

II. Szolgaltatasok
Jelen szerzédés szerint a Vallalkozo az alabbi szolgaltatasokat nyujthatja a Megrendeld részére:

6. A Megrendel6 helyi riasztokozpontja jelzéseinek, a Vallalkozé Diszpécserkdzpontjaba torténd befogadasa,
Diszpécserkozpont folyamatos figyelése, és a helyi riasztokozpontbol a Megallapodasban meghatarozott
feliigyeleti jelek, tovabba a behatolasi, tamadasi, valamint kiépitettség esetén viz, tiiz és egyéb jelzések fogadasa.

7. A Villalkozo - kiilon megéllapodas alapjan 1évé telepiiléseken - személy és vagyonéroket alkalmaz vagy biz
meg, akikkel a Diszpécserkozpont kezel6je a Megallapodasban meghatarozott esetekben a védett objektumban
¢és kornyékén figyeld, és egyéb tevékenységet végeztet. A Megallapodas meghatarozhatja azokat a specidlis
megbizatasokat is, amelyeket a Megrendeld esetenként vagy rendszeresen igényel.

8. A Megrendel§ helyi riasztorendszerének jelzései alapjan a Vallalkozo Diszpécserkdzpontjanak kezelje értesiti
mindazon személyeket, szerveket; akiknek értesitését a Megallapodas megjeloli. A 7. Pont szerinti személy és
vagyondrok a Megrendelé - a Megallapodasban éltala jelzett ilyen iranya igénye esetén - védett objektumat
kozvetlen ellendrzésiik ald vonjak, és ott a 2. Pont szerinti birtokvédelmi jogokat gyakorolhatjak a Megrendelé
nevében. Ebben az esetben a védett objektumban esetlegesen észlelhetd; biincselekményre vagy annak kisérletére
utalo jeleket kizarolag a Megrendelé vagy képviselGje hivatott elbiralni, oly modon, hogy a Diszpécserkdzpont
jelzésére a helyszinen a legrovidebb id6 alatt megjelenik, majd a védett objektum allapotardl irasban vagy
széban nyilatkozatot tesz. Hatosagi intézkedés kezdeményezésérél a helyszinen tartozkodd személy és
vagyondrok, valamint a Diszpécserkozpont kezel6je is donthet.

9. A Villalkozo a Megrendel6 riasztokdzpontjanak bekapcsolasa alkalmaval a Megrendel6t ellatja mindazon
ismeretekkel, amelyek a rendszer miikodéséhez sziikségesek. A Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy az
ilyen modon, tovabba a szolgaltatas teljesitése soran szerzett informaciokat titkosan kezeli.

10. A Megrendelé hozzajarul ahhoz, hogy a Vallalkozo minden kiilon ellenszolgaltatds nélkiil a védett
objektumon kiviil lathato helyen elhelyezze emblémajat és a kiemelt védelemre utald jelzést, melyet a szolgaltatas
barmely okbol valé megsziintetése esetén onnan eltavolit.

1I1. Dijfizetés

11. Jelen szerzédésben foglalt szolgaltatasok, tovabba a Megrendeld altal kért egyéb szolgaltatasok dijtételeit
dijtablazat tartalmazza, amely megtekintheté a Vallalkozo hivatalos helyiségében illetve a cég internetes
honlapjan (www.controllzona.hu)

12. Amennyiben a riasztojelek atvitelére Megrendeld URH radio vagy GPRS késziiléket vesz igénybe
Vallalkoz6tdl, Gigy annak hasznalatba vételére a Megallapodasban foglalt letéti dij megfizetése ellenében van
lehetdség. Az URH késziilék nem keriil a Megrendel6 tulajdonaba, ezért szerzddésbontas esetén a Megrendeld
az eszkoz leszerelését haladéktalanul tirni koteles. Az eredeti allapott eszkozért cserébe a felszamolt letéti dij
visszafizetésre keril.

13. A Megallapodasban meghatarozott szolgaltatasok havi eléfizetési dijat a Megrendelé a Megallapodas szerinti
gyakorisaggal el6re, a targyiddszakot megel6z6 honap 15. napjaig kételes megfizetni. Fizetési késedelem esetén
késedelmi kamat a mindenkori jegybanki alapkamat duplaja.

14. Vagyonvédelmi rendszer esetében évi hat téves riasztas felett, tiizvédelmi rendszer esetében az illetékes
szakhatosag dontése alapjan a Vallalkozo a Megrendel6nek potdijat szdmithat fel, melynek 6sszegét a jelen
szerzGdés 11. Pontja szerinti dijtablazat tartalmazza, valamint a szakhatosag allapitja meg. A téves riasztasok
potdijat a Vallalkozo évenként szamlazza. Téves riasztasnak mindsiilnek azok az esetek, amikor a
Diszpécserkdzpontba beérkez6 jelzést a Megrendeld hibdja - pl.: kezelési hiba-, vagy a kezelési utasitas, ill. a
biztonsagi szabalyok be nem tartasa okozza, és amely tényekrél a Diszpécserk6zpont nem kap idében megfeleld
modon jelzést. A potdij befizetése nem helyettesiti azoknak a koltségeknek a megtéritését, amelyek a téves
riasztas miatt ténylegesen felmeriilnek.

15. A Vallalkoz6é a dijtételeit a szolgaltatasok koltségeinek mértékéhez allapitja meg, melyet a minden év
januarjaban kozzétett inflacio hivatalos mértékével utolag is korrigal, és amelyet Megrendel koteles elfogadni.
Az egyéb dijtételvaltozasrol a hatalyba 1épést megel6z6 15 nappal tajékoztatja Vallalkozé a Megrendeldt.
Amennyiben a Megrendel6 ezt a dijtételvaltozast az értesités kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil irasban
nem kifogasolja, ugy azt a Vallalkozo elfogadottnak tekinti. Vallalkoz6 minden 6 havindl tébb elére, egy
Osszegben torténd dijbefizetés esetén kedvezményt is biztosithat (1, vagy 2, havi dij elengedése).

16. Amennyiben a Megrendel§ a jelen szerzédés szerinti dijfizetési kotelezettségének nem tesz hataridére eleget,
ugy a Vallalkozo a Szerzddésben vallalt szolgaltatasait és egyéb kotelezettségeit egyoldaluan, a fizetési hataridé
leteltét kovetd 15 nap mulva felszolitas és értesités nélkiil - a Megrendeld felelosségére - sziineteltetheti vagy
korlatozhatja. A szolgaltatas végzése esetén Megrendeld fizetési kotelezettsége is folyamatosnak tekintendd.
Vallalkozé a szolgaltatast a hatralék rendezése utan visszaallitja. Vallalkozo 6 havi folyamatos dijelmaradas
esetén a szerz6dést megsziintnek tekinti, de az elmaradt dijak és késedelmi kamataik megfizetésétl nem tekint
el.

IV. Felel6sségi kérdések, kartérités

17. A Vallalkoz6 hatosagi jogokat nem gyakorol, ennek megfeleléen kizardlagos kotelezettsége a Megrendeld
adoberendezéseibol érkezd jelzések folyamatos figyelése, és a jelzések, valamint a jelen szerzédés és a
Megallapodas szerinti intézkedések megtétele. Vallalkozo e kételezettségeinek megszegésébol eredé karokért a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint felel, kivéve, ha ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban
elvarhato; kivéve tovabba, ha a kart a tevékenységi korén kiviil allo, elharithatatlan ok idézte el6.

18. A jelen altalanos szerzédési feltételek és a megrendelt szolgaltatasok a Megrendel6 élet-és baleset, valamint
vagyonbiztositasit nem helyettesitik. A Megrendelé kijelenti, hogy a védett objektumra vonatkozolag
vagyonbiztositassal rendelkezik, és tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6dés alapjan fizetendd dijak az 1. Pont
szerinti jelek vételének, illetve a jelek vételét kovetd intézkedések megtételéhez sziikséges raforditasokat fedezik,
mértékiik nincsen Osszefliggésben a védett érték nagysagaval vagy a védett objektum és a védett személyek
veszélyeztetettségével.

19. Megrendel$ elmulasztotta e szerzédésben vallalt egyiittmiikddési kotelezettsége teljesitését - és kartéritésre
sem jogosult - ha:

a.) a 3. Pont szerinti adatkdzIést elmulasztotta,

b.) az 5. Pontban meghatarozott technikai eszkozok rendeltetésszerii hasznalatanak lehetdségérél
elmulaszt gondoskodni,

c.) a 9. Pont szerinti informaciokat - kiilondsen a helyi riasztorendszer mitkddésére, tovabba az alkalmazott
személy és vagyondrok tevékenységérol rendelkezésére allo informéciokat - arra illetéktelennek atadja,

d.) a védett objektumabol érkez6, és ott blincselekményt vagy mas eseményt valdsziniisité jelzés esetén
Villalkozo felhivasara nem gy6z6dik meg a helyszinen személyesen vagy megbizottja utjan kozvetleniil a
valos helyzetrél, vagy err6l nem nyilatkozik irasban,

20. Amennyiben Vallalkozoé a Megrendeld részére jelen szerzodési feltételek szerint kartérités megfizetésére
koteles, ugy annak mértéke nem lehet nagyobb Megrendelé igazolt és biztositoi kartérités értékével
csokkentendé dologi karanal, de legfeljebb az altala igénybevett szolgaltatiasok utolsé 12 honapjara ténylegesen
befizetett 6sszegénél.

21. A Vallalkozé a jeltovabbitasban barmely tekintetben részes harmadik személyek (pl. telefontarsasagok)
valamint az intézkedéseket kozvetleniil vagy kozvetve mas jogkorben, torvény szerint akadalyozo szervek,
személyek (Pl rendérség, mas hatosag) tevékenységéért Megrendelével szemben semmilyen felelésséget nem
vallal.

V. Vegyes rendelkezések

22. A Villalkoz6 a jelen szerzédés ¢és a Megallapodas szerinti szolgaltatasokat a Megrendelé
riasztokOzpontjanak a diszpécserkozpontba torténd bekapcsolasat kovetden kezdi meg azzal a kitétellel, hogy a
Megrendelé a Vallalkozoval szemben barmiféle koveteléssel csak jelen szerzédés és a Megallapodas alairasa,
valamint az elsé dijeldiras hataridore torténé megfizetése utan élhet.

23. Jelen szerzddést a Vallalkozo valasztasa szerint felfiiggesztheti vagy felmondhatja - a Megrendelé soron
kivili értesitése mellett - ha akar a Diszpécserkdzpontot, akar a védett objektumot, vagy ezek berendezéseit
karok érik, és emiatt, illetve hatosagi intézkedés, tovabba a Vallalkozo gazdasagi ellehetetleniilése kovetkeztében
a szolgaltatasok folytatasa lehetetlenné valik. A Felek tudomasul veszik, hogy a szerzédés ezen okokbol torténd
felfiiggesztése, vagy felmondasa esetén a dijfizetés sziinetel, és egymassal szemben kartéritési igénnyel nem
1épnek fel.

24. Jelen szerz6dést altalanosan a Megrendel6 a bejelentésétol szamitott 90 napos hataridovel, kizarolag irasban
mondhatja fel akkor, ha a felmondasi id6re sz016 teljes dijat elore kifizeti. Kivétel ez alol, ha a Megallapodasban
Vallalkozd a Megrendel6 szamara a hivatalos dijtablazattél eltéréen dijkedvezményt biztosit, mely esetben a
szerz6dés leghamarabb az alairasat koveté 24. honap eltelte utdn mondhaté fel, és a felmondasi ideje ezt
kovetéen 90 nap. Nem mindsiil Megrendel6 felmondasanak a jelen szerzédés 13. és 16. Pontja szerinti dijfizetés
elmulasztasa.

25. Amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy alkalmazhatatlannak mindsiil, az nem
érinti a tovabbi részek érvényességét. Az érvénytelenség kikiiszobolésére a Feleknek haladéktalanul torekedniiik
kell. A Felek tudomasul veszik, hogyha a jelen szerzédés, illetve a szerzddéssel osszefliggd barmely okirat
kozott ellentmondas van, gy a szerz6dés rendelkezései az iranyadok, fiiggetleniil attol, hogy az adott okiratok
mikor késziiltek.

26. A Vallalkozd fenntartja a szerz6désmodositas kezdeményezésének jogat. A Felek kozotti ezen altalanos
szerzGdési feltételekkel Osszefliggésben alkalmazott barmilyen valtoztatasok és egyéb értesitések kizardlag
irasban torténnek. Rautald magatartassal jon létre, azonban a szerzddéses viszony, ha a Megrendeld a jelen
feltételeket irasban vagy mas ezzel egyenértékiinek tekintheté modon megkapja, és azt irasban 8 napon beliil nem
kifogasolja. Ugyanigy, ha a szolgaltatast legalabb egy alkalommal igénybe vette, vagy a szamlat fizetési hataridd
lejarta elétt nem kifogasolta meg. A szolgaltatds igénybe vételének minimumfeltételét jelenti a helyi
riasztokOzpont jelzésének csatlakoztatasa a Diszpécserkdzpontra.

27. A 4. pont szerinti Megallapodas hianyaban a Vallalkoz6 a nala nyilvantartott vagy mas modon
rendelkezésére allo adatokat, valamint az érvényes dijtablazatokat veszi alapul. Ebben az esetben a szerzddést a
26. pont szerint, rautalé magatartassal létrejottként kezeljiik.

28. A 2005. évi CXXXIIL torvényben foglaltaknak megfelelden Megrendelé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy
Vallalkozo a Megrendel6 nevét és lakcimét (vagy székhelyét, telephelyét) nyilvantartsa, és ebbe a nyilvantartasba
a renddrhatosag a Vallalkozo tevékenységének ellendrzése soran beletekinthet.

29. Az esetlegesen egymasnak vagy a felek kozotti mas megallapodasnak ellentmondé vagy nem értelmezhetd
rendelkezések nem érintik az egész megallapodas érvényességét.

30. Felek megallapodnak abban, hogy a Megallapodasbol eredd vitakat targyalasos tton, peren kiviil rendezik.
Amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre, ugy a felek a Békéscsabai Varosi Birosag kizarolagos
illetékességét kotik ki.
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